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Основные термины и определения 

 

Программный модуль - функционально законченная часть программы, оформленная в 

виде самостоятельного фрагмента кода.  

Информационная система - система, предназначенная для хранения, поиска и обработки 

информации. 

Система межведомственного электронного взаимодействия – информационная система 

предназначена для создания информационно-аналитической базы торговых объектов, реализующих 

нелегальную алкогольную продукцию, координации действий правоохранительных и 

контролирующих органов, автоматизации процесса лицензирования розничной продажи 

алкогольной продукции. 

Заявление – документ, фиксирующий обращение организации в государственный или 

муниципальный орган, руководству организации, уполномоченному сотруднику поданный через 

систему межведомственного электронного взаимодействия. 

Лицензия — это документ, который разрешает производить, перевозить, хранить или 

продавать указанную продукцию.  

Дело - совокупность документов, относящихся к одному вопросу или участку 

деятельности. 

РАР – Федеральная служба по контролю за алкогольным и табачным рынками 

(Росалкогольтабакконтроль) . 

ЕГРН – государственный информационный ресурс, содержащий данные об объектах 

недвижимости на территории Российской Федерации. 

ЕГРЮЛ - федеральный информационный ресурс, содержащий общие 

систематизированные сведения о юридических лицах на территории Российской Федерации. 

ЭП ОВ – электронная подпись органа власти.  

 

Общая информация о Системе 

 

Система функционирует на сервере Правообладателя в режиме 24/7. Доступ к Системе 

осуществляется посредством протокола https и современных браузеров, включая Яндекс.Браузер, 

Chrome, Opera, актуальных на момент оказания услуг и двух предыдущих версий. 

Система функционирует и отображает все элементы графического интерфейса на 

персональных компьютерах с разрешением экрана от 1024 пикселей по ширине. 

Для Пользователей Системы не требуется специальных технических навыков, знаний 

технологий или программных продуктов, за исключением общих навыков работы с персональным 

компьютером и браузером. 
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Состав Системы 

 

Система состоит из следующих относительно самостоятельных модулей и программных 

продуктов: 

• Административный модуль для настроек Системы 

• Модуль авторизации и аутентификация пользователей  

• Модуль создания и редактирования инцидентов 

• Модуль мониторинга и работа с инцидентами  

• Модуль аналитики и отчетности  

• Модуль лицензиата 

• Модуль лицензирования 

 

 

Поддержка и информационное сопровождение Системы 

 

Поддержка и информационное сопровождение Системы включает в себя: 

• техническую поддержку работоспособности Системы и серверов, на которых 

размещается Система; 

• устранение сбоев работы Системы и серверов, на которых установлена Система в 

течение 48 часов; 

• обновление Системы с учетом новых доработок и улучшений; 

• консультационную поддержку пользователей, обладающих Учетными записями. 

 

Функциональные возможности и состав разделов Системы 

 

Общие возможности  

Система межведомственного управления в сфере контроля и лицензирования (далее - СМУ, 

Система) предназначена для создания информационно-аналитической базы торговых объектов, 

реализующих нелегальную алкогольную продукцию, координации действий правоохранительных 

и контролирующих органов, автоматизации процесса лицензирования розничной продажи 

алкогольной продукции  

Система помогает реализовывать межведомственную совместную работу по мониторингу в 

сфере нелегального оборота алкогольной продукции и имеет автоматизированный механизм 

лицензирования соответствующих точек продаж.  

Мониторинг осуществляется путем создания базы данных адресов и прикрепленным к ним 

инцидентам (плановые и внеплановые проверки) по жалобам и другим основаниям, которые 

заносятся в систему различными органами государственной власти со своими полномочиями по 

факту реализации мероприятий. 

По каждому адресу ведется аналитическая статистика с предоставлением отчетных форм, 

которая необходима для принятия решений ответственным органам. 
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СМУ реализует следующие возможности: 

• визуализация всего процесса проведения контрольных мероприятий в отношении 

каждого проверенного торгового объекта от поступившей жалобы до конечного 

результата, 

• прозрачность в отношении проводимых мероприятий всеми участвующими 

ведомствами, 

• формирование единой базы торговых объектов, реализующих нелегальную 

алкогольную продукцию, 

• мониторинг и аналитика в сфере нелегального оборота алкогольной продукции, 

• доступность информации для жителей Нижегородской области о торговых объектах, 

реализующих нелегальную алкогольную продукцию,  

• автоматизация процесса взаимодействия и организации проверок, 

• автоматизация процесса лицензирования розничной продажи алкогольной продукции, 

 

Административный модуль 

▪ Структура отделов 

• Система предоставляет возможность создавать дерево отделов или структурных 

единиц. 

• В системе отображаются: 

o Древа структурных единиц 

o Пользователи и роли, которые назначены на структурную единицу 

• Система позволяет: 

o Добавлять структурные единицы 

o Редактировать структурные единицы 

o Удалять структурные единицы 

o Добавлять и удалять роли на структурные единицы 

o Добавлять и удалять пользователей на структурные единицы 

▪ Роли 

• Система предоставляет возможность создавать роли. 

• В системе отображаются: 

o Таблицы ролей 

• Система позволяет: 

o Добавлять роли 

o Редактировать роли 

o Удалять роли 

o Назначать и удалять права на роль 

o Производить поиск роли по фильтру 

▪ Пользователи  
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• Система предоставляет возможность создавать пользователей. 

• В системе отображаются: 

o Таблицы пользователей 

• Система позволяет: 

o Добавлять пользователя 

o Редактировать пользователя 

o Удалить пользователя 

o Блокировать пользователя 

o Назначать и удалять права по конкретному пользователю 

o Назначать и удалять роли по конкретному пользователю 

o Назначать и удалять привязки к структурным единицам по конкретному 

пользователю 

o Активировать пользователя 

o Изменить пароль 

o Возможность изменить пароль при следующем входе в Систему 

o Установить произвольный пароль 

o Изменить контактные данные пользователя 

o Изменить логин пользователя 

o Производить поиск пользователя по фильтру 

 

Модуль авторизации и аутентификация пользователей  

• Система позволяет авторизоваться пользователю по логину и паролю или посредством 

ЕСИА 

•  Система позволяет восстановить пароль.  

 

Модуль «Кабинет лицензиара» 

• Вновь поступившие заявления отражаются на доске лицензиара (раздел «Ожидание 

регистрации) в режиме реального времени.  

• На доске лицензиара карточки отображают статусы «Документарная проверка» 

(заявления, ожидающие документарную проверку), «Выездная проверка» (заявления, 

ожидающие выездную проверку), «Принятие решения», «Результат» (заявления, по которым 

вынесено решение) 

• Заявления можно отсортировать по сотрудникам. 

 

Модуль реестр лицензий: 

▪ Программный модуль реестра лицензий предназначен для учета и агрегирования 

информации по лицензиям, зарегистрированным в единой межведомственной системе 

контроля и лицензирования;  

• Модуль позволяет отображать:  

• Общее количество лицензий, зарегистрированных в информационной системе;  

• Общее количество объектов, зарегистрированных в информационной системе; 
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• Общее количество организаций, зарегистрированных в информационной системе; 

• Модуль позволяет просмотреть список лицензий, где для каждой лицензии возможно 

отображение: № Дела, № Лицензии, Вид лицензии, Даты начала лицензии, Даты окончания 

лицензии, Номер приказа, Дата приказа, ИНН организации, ОГРН организации, Короткое 

название организации, Количество точек, Статус. 

• Модуль позволяет отфильтровать список лицензий. 

Модуль реестр заявлений. 

▪ Модуль реестра заявлений предназначен для учета и агрегирования 

информации по заявлениям на выдачу, продление, переоформление и прекращение лицензий, 

зарегистрированных информационной системе. 

• Модуль обеспечивает возможность просмотра списка заявлений на выдачу, 

продление, переоформление и прекращение лицензий, зарегистрированных в информационной 

системе, где для каждой лицензии возможно отображение: № Заявления, Дата регистрации 

заявления, дата закрытия заявления, ИНН Организации, название организации, тип заявления, 

срок.  

• Модуль обеспечивает возможность посмотреть и скачать подробную 

информацию по делу. 

• Модуль обеспечивает возможность отфильтровать список заявлений. 

• Модуль обеспечивает возможность просматривать количество документарных 

проверок и выездных проверок объектов за выбранный период. 

 

Модуль создания и редактирования инцидентов. 

• Модуль предоставляет возможность создавать и редактировать инциденты в едином 

интерфейсе для всего региона.  

• В модуле доступны следующие функции: 

o Отображение списка инцидентов 

o Отображение канбан-доски с инцидентами 

o Отображение информации, связанной с инцидентом 

o Создание инцидента 

o Редактирование инцидента  

o Поиск инцидента по фильтру 

o Отображение связанных задач по инциденту 

o Отображение канбан-доски задач по инциденту 

o Отображение связанных документов 

Модуль мониторинга и работа с инцидентами 

• Модуль предоставляет возможность осуществлять мониторинг и работу с 

инцидентами в едином интерфейсе для всего региона с использованием канбан-доски. 

• В модуле доступны следующие функции: 

o Отображение канбан-доски с инцидентами  

o Перемещение карточки по стадиям на канбан-доске с инцидентами 

o Отображение входящей информации с предыдущей стадии 

o Создание, редактирование и удаление задач внутри карточки канбан 

o Создание, редактирование и удаление документов внутри карточки канбан 



 

8 

 

o Поиск инцидента по фильтру. Необходима фильтрация инцидентов по статьям КоАП 

РФ, по адресу, по наименованию ЮЛ/ИП/ФЛ, по временному периоду 

o Отображение истории инцидента 

o Логирование действий перемещения карточки канбан 

o Возможность согласовывать и подписывать документы внутри карточки канбан 

 
Модуль аналитики и отчетности  

• Модуль предоставляет возможность создавать следующие отчеты и графические 

формы: 

• Количество мероприятий по административным районам г. Нижнего Новгорода 

• Количество мероприятий по городским округам и муниципальным районам 

Нижегородской области 

• Количество мероприятий по статьям КоАП РФ 

• Количество мероприятий, проведенных отдельными правоохранительными и 

контролирующими органами (по запросу) 

• Отображение истории организации (по запросу) 

• Количество новых адресов 

• Количество действующих объектов 

• Количество торговых объектов, на которых прекращена незаконная продажа 

алкогольной продукции 

• Количество объектов, где осуществляется торговля алкогольной продукции «на 

дому» 

• Количество объектов с по типу предприятия, типу торгового объекта.  

• Количество инцидентов по муниципальным образованиям с разбивкой по районам г. 

Нижнего Новгорода, городским округам Нижегородской области, муниципальным районам 

Нижегородской области 

• Количество адресов по муниципальным образованиям с разбивкой по районам г. 

Нижнего Новгорода, городским округам Нижегородской области, муниципальным районам 

Нижегородской области 

• Количество выявленных нарушений/составленных протоколов по муниципальным 

образованиям с разбивкой по районам г. Нижнего Новгорода, городским округам 

Нижегородской области, муниципальным районам Нижегородской области 

• Количество составленных протоколов на ИП/ЮЛ/ФЛ по муниципальным 

образованиям с разбивкой по районам г. Нижнего Новгорода, городским округам 

Нижегородской области, муниципальным районам Нижегородской области 

• Формирование отчета отдельно по заданному параметру и сводный отчет по всем 

данным, указанным в таблице «Обращения» 

 

В целях обеспечения безопасности работы Пользователей и сохранности вводимых ими 

данных Система обеспечивает: 

• возможность включить блокировку учетной записи Пользователя при неверных 

попытках входа; 

• возможность установить максимальное число неверных попыток входа до блокировки 

учетной записи и срок блокировки Учетной записи; 
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• возможность варьировать сложность пароля (в том числе используя параметры: 

наличие цифры, наличие буквы в нижнем регистре, наличие символа, отличного от букв и цифр, 

наличие заглавной буквы); 

• возможность восстановления пароля; 

• логирование действий Пользователя 

 

 

Аппаратные и программные требования к программному обеспечению 

 

Требования к серверной части 

Перечень программного обеспечения 

Для развертывания программного обеспечения требуется один аппаратный комплекс, на 

котором будут одновременно функционировать сервер приложений и сервер базы данных. 

Операционной системой, на которой будет работать данный сервер, является Ubuntu. 

 

Требования к операционной системе Ubuntu:  

• Версия: Ubuntu 24.04.2 LTS;  

• Архитектура: x86_64. 

 

На сервере приложения должно быть установлено следующее ПО: 

• Docker; 

• Nginx. 

 

Требования к серверному оборудованию 

Рекомендуемая минимальная конфигурация для размещения программного обеспечения: 

• 8 Гб оперативной памяти; 

• 1 ТБ физической памяти; 

• 2 процессора с 4 логическими ядрами каждый; 

• Канал связи с пропускной способностью 100 Мбит/сек. 

 

Требования к клиентской части 

Требования к рабочему месту оператора: 

• Браузер Google Chrome / Яндекс.Браузер / Opera актуальной версии; 

• Рекомендуемая пропускная способность сети интернет не менее – 2 Мбит/с. 

 

В информационной системе применяется программное обеспечение сторонних 

производителей:  

● Комплекс разработки с открытым кодом .Net;  

● СУБД PostgreSQL;  

● Система контейнеризации Docker; 

● Web сервер Nginx.  
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